LCX

Allgemeine Reisebedingungen der LCX | The Travel Planners GmbH

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen dem Reiseveranstalter und dem Kunden abge-

schlossenen Pauschalreisevertrages i.S.d. § 651a BGB und ergéinzen insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff , daverhafter Datentréiger” verwendet wird, ist darunter gemaf3
& 126b BGB jedes Medium zu verstehen, dass es dem Empfénger erméglicht, eine auf dem Datentréger befindliche, an
ihn persénlich gerichtete Erklérung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wéhrend eines fir ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zugénglich ist, und das geeignet ist, die Erklérung unverdndert wiederzugeben. Hierzu zéhlen
unter anderem USB-Sticks, CDROMSs, DVDs, Papier, E-Mails, Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde der LCX | The Travel Planners GmbH (nachfolgend ,Reiseveranstalter” ge-
nannt) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, fernmindlich oder
auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden, nachdem der Kunde vom Reiseveranstalter i.S. des
Art. 250 §8 1-3 EGBGB ordnungsgeméf} informiert wurde. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung
und die ergénzenden Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige(n) Reiseleistung(en), soweit diese dem

Kunden bei der Buchung vorliegen.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer. Der Kunde
hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzuste-
hen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die den gesetzlichen Vor-
gaben entsprechende Reisebestétigung auf einem dauerhaften Datentréger Gbermitteln bzw. in den Féllen des Art. 250
& 6 | EGBGB in Papierform aushéndigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Buchungsbestédtigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit der
Reiseveranstalter beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informati-
onspflichten gem&f Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfiillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstal-

ter die Annahme durch ausdrijckliche Erklarung

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB bei
einer oder mehrerer Reiseleistung(en) mit Standard-Entsché&digungspauschalen eine Anzahlung in Héhe von 20% des
Reisepreises zur Zahlung féllig. Der Reisepreis bei Nur-Flug-Buchung ist in voller Héhe sofort féllig. Die Restzahlung fir
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die gebuchte(n) Reiseleistung(en) wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig.

2.2 Bei Buchungen, die weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis nach Ubergabe

des Sicherungsscheines sofort féllig.

2.3 Zahlungen kénnen in bar, per Uberweisung, per Paypal, mit EC-Karte oder mit Kreditkarte getatigt werden. Wir
akzeptieren VISA, Mastercard und American Express. Wahlt der Kunde die Zahlung durch Kreditkarte, so erteilt er bei
Buchung der Reise die Belastungserméchtigung fiir sein Kreditkartenkonto. Die An- und Restzahlungen werden entspre-
chend ihrer Falligkeiten abgebucht.

2.4 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkei-
ten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgeméafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten

und den Kunden mit Ricktrittskosten geméf Ziffer 5 zu belasten.

3. Leistungen und Prospektangaben

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (Prospekt, Internet,
Katalog, Flyer) bzw. in der Reisebestétigung und den gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gemachten Angaben.

3.2 Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekten der Leistungstréiger, sowie Sonderwiinsche, die den Umfang
der vorgesehenen Leistungen veréndern, sind nur verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter ausdriicklich auf

einem dauerhaften Datentréiger bestétigt werden.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den Ausschreibungen des Reiseveranstalters abweichende

Zusagen zu machen und/oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehéren nicht zum
Leistungsumfang des Reiseveranstalters (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

3.5 Beschriebene Tierbeobachtungen k&énnen nicht garantiert werden, da es sich um Naturerlebnisse mit freilebenden,
wilden Tieren handelt, deren Verhalten nicht zu 100 % vorhersehbar ist. Im Fall keiner Sichtung ist keine Erstattung des
Reisepreises méglich.

4. Leistungsénderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
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herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise

nicht beeintréchtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iber wesentliche Leistungs- und Preiséinderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren. Eine vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus den folgenden Griinden notwendig

werden:

a) aufgrund einer Erhhung der Beférderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flug-
hafengebihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Versffentlichung des

Prospekts,

b) wenn die vom Kunden gewinschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusétzli-

cher Kontingente nach Versffentlichung des Prospektes verfigbar ist.

4.3 Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden iber Leistungsénderungen und/oder -abweichungen unverziig-
lich gem. § 651f 11 BGB auf einem dauerhaften Datentréger zu informieren. Im Fall einer nachtréglichen, erheblichen
Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kun-
den, die Inhalt des Vertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist, entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine sol-
che Reise angeboten hat. Wenn der Kunde gegeniilber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

4.4 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Mdngeln behaftet

sind.

5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/ Ricktrittskosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickireten. Der Rickiritt ist gegeniiber dem Reiseveran-
stalter zu erkléren. Falls die Reiseleistung(en) Giber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rickiritt auch diesem

gegeniber erklért werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften Datentréiger zu erkléren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschédigung verlangen, soweit der
Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe auBergewshnliche
Umsténde auftreten, die die Durchfihrung der Reiseleistungen oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungs-
ort erheblich beeintréchtigen. Umsténde sind unvermeidbar und auBBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren. Bei Pauschalreisen ist fir die Berechnung der Entschédigung der Zeitpunkt des
Beginns der ersten vertraglichen Pauschalreiseleistung maf3igeblich. Dieser Zeitpunkt gilt auch fir alle weiteren Reiseleis-
tungen als Reiseantrittsdatum. Bei touristischen Einzelleistungen ist fir die Berechnung der Entschédigung der Zeitpunkt
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des Beginns jeder vertraglichen Einzelleistung maf3geblich. Bei mehreren einzelnen Reiseleistungen sind die Entsché&di-

gungspauschalen einzeln zu berechnen und anschlieBend zu addieren.

5.3. Die Hohe der Entschddigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter zu begriinden ist. Der Reiseveranstalter hat die nachfol-
genden Entschédigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Ricktrittserklérung und dem Rei-
sebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschédigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Rickrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Entschadigungsstaffel berechnet:

Bei allen von LCX | The Travel Planners GmbH veranstalteten Reisen werden
bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 15 %,
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 30 %,
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 60 %,
bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 80 %,

ab dem 6. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 90 % als Ersatzanspruch gefordert.

Gesonderte, von den oben genannten, abweichende Entschédigungssétze gelten, soweit diese in der Leistungsbe-
schreibung ausgeschrieben oder dem Kunden vor Buchung mitgeteilt wurden und im Rahmen der Buchungsbestétigung

aufgefihrt sind.

5.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller Héhe anfallen.

5.5 Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende, angemessene
Entschddigung sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte Entschédigungspauschale.

5.6 Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschddigungspauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschédigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entschddigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschddigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.7 Das Recht des Kunden auf Vertragsibertragung nach § 651e BGB bleibt von den vorstehenden Bestimmungen
unberihrt.

5.8 Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rickiritts zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er unverziglich,

auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ricktrittserklérung zu leisten.
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6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern der Reise-
veranstalter seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfillt hat. Sollen auf Wunsch
des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum 31. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird der
Reiseveranstalter dem Kunden die tatséchlich anfallenden Kosten pro Person berechnen. Zusétzlich gilt ein Bearbei-
tungsentgelt von € 25 als vereinbart.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 30. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfithrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag geméf Ziffer 5. zu den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfigige

Kosten verursachen.

6.3 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsétzlich nur durch den Ricktritt vom Reisevertrag (Storno)

zu den in Ziffer 5.3 genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss maglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgeméfer Erbringung der Reiseveranstalter bereit und in
der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind hat er keinen Anspruch auf antei-
lige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien
Ricktritt oder zur Kiindigung des Vertrages berechtigt hétten. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstréger bemithen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um véllig unerhebliche

Leistungen handelt.

8. Rijcktritt und Kindigung durch Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriickireten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf3e vertragswidrig verhélt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich
auf einer Verletzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kindigt der Reiseveranstalter, so behdlt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBBlich der ihm von den Leistungstréigern gutgebrachten Betrdge.




LCX

8.2 Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Soweit der Reiseveranstalter die Mindestteilnehmerzahl sowie den Zeitpunkt (Ricktrittsfrist 30 Tage), bis zu welchem
dem Reisenden die Erklérung vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spétestens zugegangen sein muss, in der
jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung sowie auf der Buchungsbestétigung angegeben hat, behélt er sich vor, vom
Vertrag wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl zuriickzutreten. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat der Reiseveran-
stalter unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ricktrittserkldrung. Zahlungen

des Kunden auf den Reisepreis zuriickzuerstatten.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréger und die ordnungsgeméfe Erbringung
der bestétigten Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der

Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch wenn
und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-

oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséchlich geworden ist.

9.3 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist bei anderen als Kérperschéden auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefihrt wird oder soweit der
Reiseveranstalter fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen (beispielsweise Leistungstréiger) verantwortlich ist.
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der Beschrén-
kung unberihrt.

9.4 Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraus-
setzungen oder Beschréinkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich der Reiseveranstalter hierauf berufen.

10. Versicherungen

Sofern nicht anders erwéhnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen. Der Reiseveranstalter empfiehlt
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dem Kunden ausdriicklich den Abschluss folgender Versicherungen:

- Reisericktrittkostenversicherung,
- Reiseabbruchversicherung,

- Reisegepdckversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung

11. Obliegenheiten des Kunden

11.1 Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Gber den er die Reiseleistung(en) gebucht hat,
zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist

erhalt.

11.2 Wird die Reise nicht frei von Reisemdngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriiche noch Schadensersatzanspriiche geltend machen. Der Reisende ist ver-
pflichtet, seine Mé&ngelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung
am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter an

dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leis-
tungsbeschreibung, spatestens jedoch in der Buchungsbestétigung, unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Ménge-
lanzeige auch seinem Reisevermittler, iber den er die Reiseleistung(en) gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Die Reiselei-
tung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

11.3 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615i BGB bezeichneten Art nach § 6151 BGB
oder aus wichtigem, fir den Reiseveranstalter erkennbaren Grund kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert
wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, fir den Reiseveranstalter erkennbares

Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

11.4 Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepédckverlust,-beschédigung und -verspdtung im Zusammenhang
mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensan-
zeige (,P.I.R.”) der zustéindigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kénnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepéckbeschddigung binnen 7 Tagen und bei Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aus-
héndigung zu erstatten. Zusétzlich ist der Verlust, die Beschédigung oder die Fehlleitung von Reisegepéick unverziglich
dem Reiseveranstalter, der Reiseleitung der 6rilichen Vertretung des Veranstalters oder dem Reisevermittler anzuzeigen.
Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden

Fristen zu erstatten.
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11.5 Anspriiche in Féllen der Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspétungen aus der EU Verordnung Nr.
261/2004 sind ausschlieBlich an die ausfihrende Fluggesellschaft zu richten.

12. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalitéten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen fir die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss unterrichten. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fir das
Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend

oder falsch informiert hat.

12.2 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lédnder vom Kunden nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb an

der Reise verhindert ist, kann der Reiseveranstalter den Kunden mit den entsprechenden Riicktrittsgebiihren belasten.

12.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmi-
gungen und/oder sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveran-

stalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beach-

ten. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst Gber die geltenden Vorschriften zu informieren.

14. Sonderleistungen, Vergiinstigungen

Auf der Homepage oder im Prospekt beworbene Sonderleistungen bzw. Verginstigungen der LCX | The Travel Planners
GmbH, insbesondere Frihbucherrabatte, werden ausdricklich nur bei den von LCX | The Travel Planners GmbH veran-
stalteten Reisen gewdhrt. Auf entsprechende Regelungen anderer Veranstalter ist LCX | The Travel Planners GmbH nicht

verantwortlich.

15. Informationspflicht zur Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung EU-VO 2111 /2005 zur Unterrichtung von Fluggésten iber die Identitét des ausfihrenden Luft-
fahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iber die Identitét der ausfihrenden Fluggesellschaft
séimtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informie-
ren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
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werden. Sobald der Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, muss er den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseve-
ranstalter den Kunden iber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich iber den Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings
ist es mdglich, dass die vom Reiseveranstalter genannte Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch verbun-
dene Fluggesellschaften durchfishren l&sst. Der Reiseveranstalter wird dies dem Kunden schnellstmdglich nach Kenntnis

mitteilen. Eine Leistungsénderung ist damit nicht verbunden.

Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111 /2005 versffentlichte ,gemeinschaftliche Liste” unsicherer
Fluggesellschaften ist unter http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety /air-ban/index_de.htm abrufbar.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhéltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstal-
ter im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschlief3-
lich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

17.2 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fir Klagen gegen
Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des dffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem
der Kunde angehért, fir den Kunden giinstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deut-
schen Vorschriften.

18. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information iber Verbraucherstreitbeilegung

18.1 Anspriiche gegen den Reiseveranstalter hat der Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.
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Die Geltendmachung kann auch iber den Reisemittler erfolgen, wenn die Pauschalreise oder touristische(n) Einzel-
leistungen Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentréger wird
empfohlen.

18.2 Die Plattform zur auBergerichtlichen Online —Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-Kommission fijr Reisever-

trége, die online geschlossen wurden, befindet sich unter http://ec.europa.eu/consumers/odr.

18.3 Der Reiseveranstalter ist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

verpflichtet und nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

19. Verjéhrung

Schadensersatzanspriiche des Reisenden verjéhren nach der Regelverjahrungsfrist. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Verjghrungsfristen. Ersatzanspriiche des Reiseveranstalters verjghren nach sechs Monaten ab dem Reiseende. Fiir Pau-

schalreisen beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

20. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Reiseveranstalter zur Verfigung stellt, werden elektronisch verarbei-
tet und genutzt, soweit es zur Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Reisevertrages und die Kundenbetreu-
ung erforderlich ist. Der Reiseveranstalter hélt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
die Bestimmungen der DSGVO ein.
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21. Reiseveranstalter

LCX | The Travel Planners GmbH
Am Rosenanger 34a

13465 Berlin

Deutschland

Telefon: 0049 30 284 34 104
Telefax: 0049 30 284 34 105
E-Mail: info@lex.travel

Internet: www.lcx.travel
Geschéfisfihrerin: Cindy Krasemann
Registereintragung: Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 199131 B
Umsatzstever-ldentifikationsnummer:

Gerichtsstand: Berlin

Veranstalter-Haftpflichtversicherung:

Giltig ab 1. September 2018




